QUAN COLUMBIA
NGANH SUC KHOE HANH VI
Ban Tudng Trinh Céc Quygn ciia Than Chu

Bin tuomg trinh cdc quyén cda than chi cho biét cdc quyEn ma ban c6 khi nhan cdc dich vy vé stic khoe tam thin. Néu ban khong hiéu cic
quyén ndy, thi s& duge ngudr ta doc va giai thich cho ban. Néu toa phin ring ban khong thé hidu duge cdc quyén ndy, mot ban sao v& cic
quyén s€ duge trao cho mgt nguoi ndo do trong gia dinh ma ban chon.

Khi ban nhdn cdc dich vu ciia Nganh Sifc Khde Tam Thiin hodc cia bat cif co so ¢d hop dong ndo dé cung cdp cic dich vu sifc khoe tim thin

hodc duroe su hd tro cia Nednh Siic Khide Tam Thin, ban cd guyén:

]

LUC NAO CONG bUUC BOI XUTRONG PHAM CACH VA TON TRONG. Liic ndo ban ciing s& dugc d6i xi, trong sir can nhic
va tén trong phdm céch, quygn ty do va kin ddo. Viéc d6i xir trong sif ton trong d6 sé& p dung cho cé cic thanh vién trong gia dinh,
dai dién cd nhan, ngudi dugc Uy quyén dac biét, hodc gidm hg.

PUYC CHO BIET BAN CO NHUNG QUYEN NAO.

KHONG B[ PHAN BIET pOI XU, Ban s& dugc hudng cdc dich vu va hé trg va sitc khoe tam thin ma khong bi phan biét déi xur dya
trén nén ting ching téc, mau da, ton gido, ngudn géc qudc gia, ngdn ngl, vin héa, phdi tinh, tudi tic, tinh trang hon phéi, vé be
ngodi cd nhan, khuynh hudng tinh duc, tinh trang gia dinh, céc trach nhiém gia dinh, (matriculation?), lién két chinh tri, bdt nang,
nguon lgi tic, va noi cir ngu.

AN TOAN KHONG BI NGUY HAI Khong bi cic lam dung, bo bé, sach nhidu, cudng ép hodc béc 10t va thé chit, xiic cam, tinh duc
hodc tai chdnh khi tim hodic nhan cdc dich vu va hd trg v& sitc khoe tam than.

KHONG BI TROI BUOC HOAC KHOA NHOT TRONG PHONG. Khéng bi téch ly va dp ché dudi bat ci hinh thic nio khong cin
thiét v& y khoa hodc dugc nhén vién ding nhu 12 mdt phuong tién cudng ép, ky luat, tién lgi va tré dia.

THAN PHIEN NEU BAN CAM THAY CAC QUYEN CUA MINH BI VI PHAM. Nép don than phign néu ban cam thdy cic quyén
ctia minh bi gidi han hodc vi pham, hodc néu ban khong hai long véi céc dich vu hoac hé trg v& siic khoe tham than da cung cap.
Néu ban khong hai long vdi cdch giai quyét su than phién cua minh boi ban cung cdp dich vu sitc khoe tim than, ban c6 quy2n duge
duyét xét hodc hda giai ciia bén ngodi va than phin ciia minh boi mét nhém trung l4p. Ban ciing cé thé cé quyén yéu ciu cé mot
budi digu trin cong biing hoic gidi phdp khic.

QUYET DINH, TRUSC, VE NHUNG DIEUTRI MA BAN MUON. Dé chic chin vé céc quyét dinh cham séc siic khoe, ké ca cac
quyén nhan hodc tif chéi didu tri y khoa d¢é bio ton mang s6ng, néu sy didu tri d6 13 cn thiét, va quygn dugc thue thi cdc chi thi
trude ve cdc quyét dinh didu tri y khoa dé6 (thi du, di chiic s6ng, viin bin iy quy2n). Ban cling ¢6 quyén thyc thi cdc chi dn trude
céc ua thich v& cdch didu tri sitc khde tam thin. Cic va thich ngay s& dugc 1am theo trir khi ¢6 1y do chinh ddng. M6t cudn s8 nho
gidi thich thém ve cdc quyen ndy hién ¢4 tai mdi khu thudc Bénh Vién Saint Elizabeth va tai moi Co Quan Dich Vu Chi Yéu (Core
Service)

THOA THUAN HOAC KHONG P01 VOI SUDIEU TRI CHO CAC CAN BENH VE TAM THAN HOAC THE CHAT CUA BAN.
Pugc cho biét chi tiét cac dich vu va hd trg dé nghi ve siic khoe tam thin, ké ca muc dich, phan ting phy, cdc rii ro va ich lgi cé thé
c6 va céc bién phdp thay thé thuc tién cin phdi c6 sy thoa thuin cua ban sau khi di théng hiéu dé cung cdp céc dich vu hoic hé trg
nay. Trir phi luat phép néu khéc di, khong mét dich vu hoiic hé trg ndo duge cung cp cho ban ma khéng ¢6 sy théa thuan sau khi
di thong hiéu ctia ban. Nhing théng tin v& cdc dich vu v hé trg cung cdp cho ban ma bic s tin ring ban khong thé dua ra su thoa
thuan déi véi thong tin d6, bdc s1 sé tim cdch xdc nhan vé kha nang thi€u s6t dé cia ban. Néu ban duge xdc nhan 12 khéng ¢é kha
ning, béc sT s& tim cdch dat su théa thudn vé viéc cung cdp cdc dich vu va hé trg noi céc thianh vién trong gia dinh hoic dai dién cd
nhan ma ban di cho phép tiét 16 thong tin, ngudi duge Uy quyén dic biét, ngudi duge Uy quygn dai han hodc gidm ho ma tda dn chi
dinh.

DUNG HOAC TUCHOI DUNG THUSC. Khong bi budc diing thuée cho cdc muc dich didu trj vé sic khoe tam thin ma khéng ¢6
su thoa thuan sau khi di théng hiéu cua ban, tri phi néi khac di béi luat phdp. Khi tim cdch dat duge su thoa thuin sau khi da thong
hiéu, Nganh Sic Khoe Tam Thin hodc ngudi cung cdp dich vu s& cung cip cho ban, dai dién c4 nhan, ngudi duge ty quyén dai han
hodc cdc thanh vién trong gia dinh cdc thong tin vé thuéc men d& nghi. Ban ciing ¢6 quy@n khiéu nai quyét dinh ndy 1én cho nhém
trung 14p. Viéc tir chéi diing thudc men trén cin ban déi khing ve ton gido hién hinh sé khong bi gat qua maot bén néu khong c6
1énh tda budc ngudi cung cip phai cho diing thudc.



PUJC DIEUTRI TAI MOT NOI KHONG CO QUA NHIEU HAN CHE. Pugc nhan céc dich vu va hé trg vé sic khde tam than cd
nhan trong mdt béi canh it bi han ché nhit, phoi hgp nhidu nhat thich hgp véi cic nhu ciu ci nhan clia ban.

THAM DUVAO VIEC PHAT TRIEN CHUONG TRINH DICH VU. Viéc tham du ¢6 ¥ nghia ciia ban, cdc thanh vién trong gia
dinh, dai dién cd nhin va/hodc ngudi dugc Gy quyegn dac biét trong viéc phat trién ké hoach dich vu, ciing nhit ¢6 co hdi tham gia
hoach dinh cho viéc chuyén tiép tif ngudi cung cp nay sang mét ngudi cung c4p khac. Viéc hoach dinh ve dich vu dé s& bao gom
quyen dugc cho biét v& tinh trang bénh ctia ban va tinh trang phép ly va céc dich vu d2 nghi hodc hién hanh, cic rii ro va ich lgi
ctia sy dieu tri, chuyén vién diéu tri va/hodc cdc bién phdp thay thé khic hién ¢é. Cic dich vu 1am cho ban khong dugc dat 1am digu
kién cho viéc thoa thudn chdp nhin mét dich vu hodc hd trg khéc. Ban c¢6 thé nit lai s thoa thuan tham gia cia minh vio bt cif ltc
ndo va/hoic yéu cu duyét xét hoic sira ddi trong ké hoach dich vu cia ban,

PUDC GITKIN CAC THONG TIN VE BAN. Puoc giit kin cic ho so thong tin vé stic khoe tam thin va moi thong tin v& ban va
dugc tiép can véi hd so clia minh va ¢ thé yéu clu sita ddi cic théng tin khong chinh x4c trong h so dé cho phit hop véi Dao Luat
Thong Tin veé Siic Khoe Tam Thin nam 1978.

C6 THI GIO GIAO TIEP VOI NHUNG NGUOI BPAN ONG HOAC PHU NUKHAC. C6 co hoi giao ti€p véi nhimg ngudi khéc
thugc phdi tinh ndo cling duge, triy phi su giao ti€p dé dugc gidi han cu thé hoic giit diing theo k€ hoach dich vu ctia ban vi su rlii ro
hoac nguy hai c6 thé xdy ra cho ban hodc nhimg ngudi khic, hodc s& ngan trg ddng ké dén viéc didu tri ¢6 hiéu qua.

YEU CAUDUIC KHAM NGHIEM VE TINH TRANG TAM THAN CUA BAN. Néu ban dugc giam giit trong sy nha nhan, yéu
cAu, trén vin ban, mot su xét nghiém doc 14p v tinh trang tAm thin cha minh dé xdc dinh viéc ban c6 cin tiép tuc duge giam giit
hay khong, Cudc khdm nghiém ndy s& dugc tién hanh trong vong 180 ngay sau khi ban dugc giam gilt. Néu ban khong c6 kha nang
tra cho cugc khdm nghiém, DMH s€ thanh todn chi phi ndy cho ban.

Néu ban dugc giam giil trong su nha nhén, ban s& duge khdm nghiém tu dong mbi 90 ngdy béi mot bac 1 tam than hodc mot tam ly
gia c6 kha ning dugc DMH chi dinh dé x4c dinh xem ban c6 ti&p tuc mudn gay thuong tich cho chinh minh hoic nhitng ngudi khic
do cin bénh tam than néu cho tu do. Ban s& duge bdo cho biét it nhat 7 ngay trude cudc khidm nghiém. Ngoai ra, mot ban thong
bédo v cudc khdm nghiém sé dugc giri cho Ban dich Vu Bénh Vuc Cong Cong it nhat 13 bay (7) ngdy trude cudc khim nghiém. Ban
va Ban dich Vu Bénh Vuc Cong Cong chiu trich nhiém thong bdo cho bat cif ngudi nio khdc ma ban muén cho biét ve cudc khim
nghiém. Ban c6 thé cho luat su hodc thanh vién trong gia dinh clia minh tham dy cuéc kham nghiém néu ban yéu clu sy hién dién
ctia ho va bdc s1 chdp thuan ve viéc ndy.

NOI CHUYEN RIENG TU VOI GIA PINH VA BAN BE, VAO CAC THOI GIAN HOP LY.

PUDC TAP THE DUC VA PI RANGOAL C6 cic co hdi hop 1y cho viéc tp thé duc dau dan va ty do ra ngodi trdi vo cic khoing
thoi gian déu dan va thudng xuyén.

PUJC GAP CAC KHACH THAM VIENG MA BAN MUGN GAP. Dugc tu do lién lac véi, va tham viéng bai, luat sit ciia ban,
ngudi duge Uy quyén dic biét, gido si, thanh vién trong gia dinh, nhimg ngudi quan trong khdc, céc dai dién cd nhén, va cdc gidm
hd trong sy kin ddo va vio cic khoang thoi gian hop ly.

NHAN VA GUI THUMA KHONG Al KHAC BPUJIC M3 RA. C6 céc co héi dugc lién lac bing thu dén kin, khong bi kiém duyeét
hodc né€u khong thi lién lac véi cdc vién chic thudc Nganh Sitc Khoe Tam Thin, lut su clia ban, tda dnh va cdc béc si riéng hodc
bdc s1tam ly c6 kha nang. Tai liéu va tem thu s& ¢6 sin néu yéu ciu. S& ¢6 sy gidp dd viét ldch, ghi dia chi va gli thu va céc ti liéu
khdc. Thu chi ¢6 thé duge doc néu ¢é 1y do dé tin riing thu d6 cé cic didu khodn, théng tin hodc chat lidu c6 thé gy nguy hai.

NOI CHUYEN DIEN THOAI RIENG TU. Bugc ding dién thoai dé goi va nhan céc cd goi kin ddo, bao gom céc cii goi dia phuong
mién phi va goi vién lién mién phi trong sy hgp 1y néu ban nghéo khé, va dugce gitip d& dé goi néu c6 yéu ciu va cin thiét.

PUGC YEU CAU VA CO PUJC MOT BAN SAO CUA HOA PON CHO CAC DICH VU MA BAN NHAN. Yéu ciu va nhan mot
ban sao hda don c6 liét ké timg khoan chi tiéu ve cdc dich vu da nhan.

NHAN DICH VU VA SONG TAI MOT NOI LANH MANH, AN TOAN VA SACH SE. C5 tinh trang cita noi sdng va di2u tri an
todn, vé sinh va nhan dao.

PUDC BO PHIEU TRONG TAT CA CAC CUOC BAU CU'NEUBAN CO DANG KY. Bb phiéu trong tit ca cic cudc bau cif thude
dia hat ma ban ¢6 dang ky.



O THUC THI HOAC KHONG THUC THI VE TON GIAO CUA BAN. Tham gia hodc khong tham gia céc thyc thi v& 1dn gido ma
khong bi sich nhiéu nhim khuyén khich ban tham gia vao cdc thyc thi ton gido cha ngudi cung cp hodc cdc than chu khic.

0 cOMOT CHO bE CAT GIU'TAI SAN CUA MINH Duge diing chd cét giit hop 1§ riéng tu danh cho cé nhan .
0O PUJCMAC YPHUCRIENG VA GIU'CAC BO VAT RIENG TU, Mic y phuc riéng va giit, tnmg bay va diing cdc vat s hitu riéng
tur, bao gém cdc vat dung trong nha tim, trir phi béc si xdc dinh va ghi trong h6 so cia ban 12 cin ¢6 c4c gidi han cu thé cho cic

muc dich 1am sang.

O MAC, DEO TREN TOC VA TRANG DIEM THEO Y MINH MUON. Duy tri dién mao c4 nhan, gom c6 téc trén diu va trén co thé
mot céch hop 1y theo s& thich ca nhan, trir phi cé anh hudng bt 1gi dén sirc khde hodc sy an toan ciia ban va clia ngudi khéc.

O NOIVE NHAN PINH CUA BAN VE CAC DICH VU DA NHAN, Tham du vio viéc danh gia cdc dich vu va hé trg v& sitc khoe tam
than, gém ca viéc ddnh gid ngudi cung cdp.

O VU HUGNG MOI QUYEN LGOI VA DAC QUYEN BUUC PHAP LUAT BAO PAM TRU PHI B] TOA AN GIGI HAN.

Nganh sirc khoé tim thin, vin phong vé cic vin d& ciia ngudi tiéu diing va gia dinh
64 New York Ave. NE, ting 3, Washington. D.C. 20002

Dién thoai: (202) 673-4377 bién Sao: (202) 671-8049
Nganh sirc khoé tdm thin dam bao ri’mg ban va ngudi than trong gia dinh hodc ngudi dai dién s& nhéin duge mét ban sao cta ban tudng trinh nay.

Ngady dira” Bin Tuong Trinh cdc Quyén cia Thin Chd" :

Toi xdc nhan 14 dd doc hodc nho ngudi doc ban tudng trinh ndy cho téi,

(Chi¥ ky thin chi) (Chit ky nhan ching) Negdy

(Gidm Hg, Gia Dink hodc Pai Dién) (Chitky nhdn chimg) Ngay




QUAN COLUMBIA
NGANH SOC KHOE TAM THAN
BAN TUONG TRINH CAC QUYEN CUA THAN CHU

Trong lic nhdn cic dich vu ciia Neganh Stfc Khde Tam Thin hodc cia bét cif co s cd hop dong nio dé cung cdp cic dich vu stic khoe tim thin

hodc diroe surhd tro ciia Neanh Site Khde Tim Thin, ban cd quyén:

Q

Q

LOC NAO CONG PUOC bOI XU'TRONG PHAM CACH VA TON TRONG.

PUJC CHO BIET BAN CO NHONG QUYEN NAO.

KHONG BI PHAN BIET DOI XU\

AN TOAN KHONG B NGUY HAI

KHONG Bl TROI BUOC HOAC KHOA NHOT TRONG PHONG.

THAN PHIEN NEUBAN CAM THAY CAC QUYEN CUA MINH B VI PHAM.

QUYET DINH, TRUGC, VE NHONG PIEUTRI MA BAN MUON.

THOA THUAN HOAC KHONG DOI VOI SUDIEUTRI CHO CAC CAN BENH VE TAM THAN HOAC THE CHAT CUA BAN.
DUNG HOAC TU CHOI DUNG THUSC.

PUGC BIEUTRI TAI MOT NOI KHONG CO QUA NHIEU HAN CHE.

THAM DU VAO VIEC PHAT TRIEN CHUONG TRINH DICH VU.

PUYC GITKIN CAC THONG TIN VE BAN.

YEU CAUDUIC KHAM NGHIEM VE TINH TRANG TAM THAN CUA BAN.

NOI CHUYEN RIENG TU VOI GIA PINH VA BAN BE, VAO CAC THOI GIAN HOP LY.
C6 THI GIS GIAO TIEP VGI NHONG NGUOI AN ONG HOAC PHU NUKHAC.
PUDC TAP THE DUC VA BI RANGOAL

PUJC GAP CAC KHACH THAM VIENG MA BAN MUON GAP.

NHAN VA GUI THUMA KHONG Al KHAC PUJC MO RA

NOI CHUYEN DIEN THOAI RIENG TU,

PUYC YEU CAU VA 0O PUJC MOT BAN SAO CUA HOA PON CHO CAC DICH VU MA BAN NHAN.
NHAN DICH VU VA SONG TAI MOT NOI LANH MANH, AN TOAN VA SACH SE.
PUYC BO PHIEU TRONG TAT CA CAC CUOC BAU CUNEUBAN CO DANG KY.
THUC THI HOAC KHONG THUC THI VE TON GIAO CUA BAN.

O MOT NOI bE CAT GITTAI SAN CUA MINH.

PUYC MAC Y PHUC RIENG VA GIUCAC PO VAT RIENG TU.

MAC, DEO TREN TOC VA TRANG DIEM THEO ¥ MINH MUSN.

NOI VE NHAN DINH CUA BAN VE CAC DICH VU DA NHAN.



Q VU HUONG MOI QUYEN LOI VA DAC QUYEN PUJC PHAP LUAT BAO DAM TRUPHI B TOA AN GIGI HAN.
 LUAT PHAP CHO PHEP MOT SO GIOI HAN VE CAC QUYEN NAY Vi LY DO CHINH PANG

Néu ban nghi Ii cdc quyén ctia minh bi tr choi hodc vi pham, hodc bi doi xir khong cong bing va cd sur than phién v& cdc dich vu hodc hé tro
stfc khde tim thin, ban cd thé lién lac hodc dén cdc Bién Ho Vién cidc Quyén. Mot bin sao ctia® Thi Tuc Than Phidn” va bin* Tuong Trinh
cdc Quyésn cia Thin Chi’_hién c¢d theo yéu ciiu cia Bién Ho Vién cdc Quyén cua ban.

Bién H9 Vién Ngang Hang Véi Ban la:

Bién Hé Vien Ngang Hang V6i Ban c6 thé lién lac duge bing cich goi: hoac

Pén tai:

BAN CO THE LIEN LAC VOI:

Nganh sirc khoé tim thin. vin phong vé cac van dé ciia ngudi tiéu ding va gia dinh
64 New York Ave., NE, ting 3, Washington, D.C. 20002

Dién thoai: (202) 673-4377 Dién Sao: (202) 671-8049




